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OPCI UVJETI NABAVE DRUSTVA KLIMAOPREMA d.o.0.

Uvod

Ovi Op¢i uvjeti nabave (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) primjenjuju se na narudzbenice i ugovore o
nabavi drustva Klimaoprema d.o.0. (u daljnjem tekstu: narucitelj). U daljnjem tekstu se
podrazumijeva istoznaCnost ugovora i narudzbenice te se svi uvjeti odnose na obje vrste
dokumenata i oblike ugovaranja poslovnog odnosa.

Op¢i uvjeti odnose se na nabavu opreme, materijala, proizvoda (u daljnjem tekstu: roba), pruzanje
usluga i/iliizvodenje radova za potrebe naruditelja, osim ako postupak i uvjeti nabave nisu drugacije
uredeni posebnim propisima koji se primjenjuju za projekine nabave i/ili specificne okolnosti
pojedinacnih Odjela Drustva.

Prihvaéanjem narudzbe ili potpisom ugovora, ovi Opci uvjeti postaju sastavni dio narudzbe i/ili
ugovora i primjenjuju se na odnose izmedu narucitelja i dobavljaca. U slucaju odstupanja od Opcih
uvieta i odredbi u ugovorima/narudZbenicama, primjenjuju se odredbe u
ugovorima/narudzbenicama.

Ovi Op¢i uvjeti imaju prednost nad opc¢im ili posebnim uvjetima dobavlja¢a odnosno iskljucuju ih u
cijelosti. Opci i posebni uvjeti dobavljaCa obvezuju naruditelja samo u slucaju izri€itog pisanog
dogovora.

Pojedini pojmovi i nazivi u smislu ovih Opcih uvjeta:

e ,dobavljac“ oznaCava pravnu ili fizicku osobu koja temeljem ugovora/narudzbenice
isporucuje usluge, robu i/ili radove za potrebe narucitelja;

e ,narudzbenica“ oznaCava pisanu narudzbu roba, radova i/ili usluga od dobavlja¢a, a koja
minimalno mora sadrzavati podatke o narucitelju, broju i datumu izdavanja, podatke o
dobavljacu, predmetu nabave, koli€ini, cijeni (ako je ima), zahtijevanom roku isporuke,
dogovorenom roku i uvjetima placanja, broju ponude (ako je ima) i paritetu isporuke;

e ugovor* oznaCava pisani sporazum o nabavi robe, radova i/ili usluga od dobavlja¢a, a koji
se sastoji od ovih Opcih uvjeta i dodatnih posebnih ugovornih uvjeta, ako su primjenjivi.
Ugovor obvezuje ugovorne strane samo ukoliko je obostrano potpisan.

I narudzbenica i ugovor predstavljaju ugovorni odnos zaklju¢en u pisanom obliku izmedu narucitelja
i dobavljac¢a, temeljem kojeg dobavljac izvrSava naru€¢ene odnosno ugovorene usluge/radove/robu
za potrebe narucitelja, a narucitelj za iste placa dobavljacu cijenu.

Ugovorne strane ¢e potpisani primjerak narudzbenice/ugovora razmijeniti isklju€ivo emailom u .pdf
formatu (potpisanog e-potpisom, ili kao sken izvorno potpisanog dokumenta) te da se takva
dostava smatra urednom, a tako potpisani narudzbenica/ugovor se smatraju izvornikom.

Ocitovanjem dobavlja¢a u sklopu ponude odnosno potpisom/prihvatom ugovora/narudzbenice,
dobavlja¢ izjavljuje da je upoznat sa sadrzajem ovih Opc¢ih uvjeta nabave, da su mu isti jasni i
razumljivi te da ih u cijelosti prihvaca.

Ponuda te sklapanje ugovora / narudzbenica

Ponude moraju odgovarati upitu narucitelja; njihova je izrada besplatna te za narucitelja nije
obvezujuca. Prijedlog cjenika naplacuje se samo uz izricit prethodni dogovor.

Narucitelj nabavlja robu/radove/usluge putem pisanog naloga (ukljuCujuc¢i elektroni¢ku
komunikaciju) u formi narudzbenice ili ugovora.

Dobavlja¢ je duzan provijeriti svaku narudzbenicu koju primi od narucitelja kako bi se uvjerio da u
njoj nema ocitih pogresSaka, dvosmislenosti i propusta ili da specifikacije koje je narucitelj odabrao
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nisu neprimjerene za planiranu svrhu. U slu€aju da narudZbenica sadrzava takve pogreske,
omaske i propuste ili krive specifikacije, dobavlja¢ je duzan odmah obavijestiti narucitelja o svim
potrebnim izmjenama ili pojasnjenjima narudzbenice.

Dobavlja¢ mora potvrditi svaku narudzbenicu i/ili izmijenjenu narudzbenicu, a najkasnije u roku od
4 radna dana od primitka narudzbe, osim ako narucitelj na narudzbenici nije naznacio drugadiji rok
za prihvat. Prihvatom se smatra pisani prihvat dobavljata na standardnom memorandumu
kompanije, e-poruka dobavljata o prihvatu narudzbenice odaslana sa sluzbenih e-mail adresa
dobavljaca ili potpis dobavljac¢a na narudzbenici koju je izdao naruditel.

Ako dobavlja¢ nakon proteka roka definiranim ovim Opc¢im uvjetima ili roka navedenog na
narudzbenici ne prihvati narudzbu ili isporuci robu bez izri€itog prihvata narudzbe, naruditelj je
ovlasten odbiti takav prihvat narudzbe, odnosno isporuku.

Prihvatom narudzbenice, smatra se da je sklopljen ugovor izmedu narucitelja i dobavljaca. Svi
usmeni dogovori koji prethode slanju narudzbenice te koji nisu uklju¢eni u narudzbenicu ili ugovor
ne obvezuju narucitelja.

U iznimnim slu€ajevima, narucitelj ima pravo zahtijevati izmjene robe/usluga/radova koje su
predmet nabave Cak i nakon sklapanja ugovora/prihvata narudzbenice, pod uvjetom da se od
dobavljata moze razumno ocekivati da provede takve izmjene. Pri takvim izmjenama ugovornog
odnosa, u obzir se uzima ucinak trazenih izmjena na obje ugovorne strane, a posebno se uzimaju
u obzir povecanije ili smanjenje troSkova i u€inci na dogovoreni rok isporuke. Dobavlja¢ nema pravo
na povecanje cijene niti izmjenu ugovorenih rokova dostave robe ili pruzanja usluga, ukoliko
prilikom prihvata trazenih izmjena nije o povecéanju cijene ili produljenju rokova obavijestio
narucitelja te narucitelj prihvatio povecanje cijene i produzenje rokova.

Izmjene i dopune ugovora/narudzbenice dobivaju pravnu snagu jedino ako su ugovorene u pisanoj
formi, a bilo kakvi usmeni dogovori ili bilo kakve usmene izjave predstavnika ugovornih strana nece
imati pravni znacaj niti obvezivati bilo koju ugovornu stranu.

U sluc¢aju sklapanja ugovora kojima se nabavljaju okvirne koli€ine robe, usluga i/ili radova, sve dok
narudzba nije potvrdena pisanim prihvatom dobavljaca, narucitelj ima pravo opozvati narudzbu bez
navodenja razloga. Opoziv narudzbe se smatra pravovremenim ukoliko je poslan prije prihvata
narudzbe.

U odredenim slucajevima, narucitelj moze zatraziti jamstvo za ozbiljnost ponude za slu¢aj da
dobavlja€¢ ne odustane od svoje ponude u roku valjanosti iste, odbijanja potpisivanja Ugovora o
nabavi ili nedostavljanja jamstva za izvrSenje ugovora, a sto narucitelj definira u upitu za dostavom
ponude.

Ako u pojedinacénom slu¢aju dobavlja¢ mora nadoknaditi troSkove trecih strana, njih je potrebno
navesti u ponudi, uz specifikaciju svake stavke po koli€ini i s naznakom jedini¢nih i ukupnih cijena.

Cijena
Cijena robe/usluga/radova (u daljnjem tekstu: cijena) se smatra bithom stavkom ugovora i/ili

narudzbenice. Cijena je utvrdena ponudom ili cjenikom dobavlja¢a koju je narucitelj izri¢ito prihvatio
te je sastavni dio narudzbenice i/ili ugovora.

U cijenu su ukljuéeni i svi zavisni troskovi, pristojbe, davanja (osim PDV-a), odnosno svi ostali izdaci
koji se mogu pojaviti u tijeku realizacije ugovora/narudzbenice, uklju€ujuci trodkove skladistenja ili
odrzavanja do dana isporuke.

Jedini¢na/ukupna cijena ne sadrzi obracunat iznos PDV-a, ve¢ se isti posebno obracunava i
iskazuje na ponudi i raCunima kojeg dobavlja¢ ispostavlja naruditelju na dan nastanka porezne
obveze. Ako se izvrSavaju usluge/radovi odnosno isporucuje roba koja je oslobodena placanja
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PDV-a, na racunu treba biti navedeno da PDV nije zaraCunat uz navodenje mjerodavne zakonske
osnove.

Osim ako nije drugacije uredeno ugovorom/narudzbenicom, cijene za potvrdene narudzbe i/ili
sklopljen ugovor vazece su i fiksne cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa, odnosno do isporuke
cjelokupne ugovorene koli¢ine roba/usluga i/ili isteka roka vazenja ugovora, osim u slu¢aju snizenja
cijena ili akcijskih cijena koje dobavlja¢ primjenjuje tijekom trajanja ugovora/narudzbenice.

Ako dode do promjene poreza, troSarina ili carina, dobavlja¢ se odri¢e prava prilikom isporuke
povecati ugovornu cijenu. Navedena odredba ne odnosi se na promjenu poreza na dodanu
vrijednost koja se obraCunava prilikom isporuke roba/radova/usluga narucitelju.

U slu€aju ugovora bez definirane koli¢ine i/ili roka vazenja, novi cjenik dobavljaca ¢e se primjenjivati
na narucitelja samo uz njegovo pisano odobrenje. Ako takvog odobrenja nema, narucitelj je
ovlasten raskinuti ugovor bez otkaznog roka ili otkazati narudzbu bez ikakvih posljedica, s trenutnim
ucinkom.

Dobavlja¢ je duzan pisanim putem obavijestiti narucitelia o izmjenama cjenika za buduce
narudzbenice najmanje 45 dana prije stupanja na snagu.

Racunanje rokova

Rokovi prema ugovoru/narudzbenici rac¢unaju se kalendarski, osim ako ugovorom/ narudzbenicom
nije posebno regulirano da se racunaju prema radnim danima.

Radnim danom se smatra svaki dan osim subote, nedjelje, blagdana i neradnog dana utvrdenog
zakonskim propisom u Republici Hrvatskoj. Ukoliko posljednji dan roka koji se racuna kalendarski
padne na dan koji se ne smatra radnim, rok za izvrdenje isti¢e sljedeci radni dan.

Uvjeti placanja
Dobavlja¢ izdaje racun u skladu s uvjetima ugovora/narudzbenice.

Isplata ugovorne cijene vrsi se na temelju ispostavljenog racuna, nakon $to je prethodno izmedu
predstavnika ovlastenih od strane Uprave narucitelja i dobavljata obostrano potpisan Zapisnik o
primopredaji usluga/radova/robe (ili dokument iste svrhe kao npr. dostavnica). Medutim, ova
odredba ne primjenjuje se u slu€aju dogovora o avansnom plac¢anju.

U slu¢aju djelomicne isporuke, ako je isto predvideno narudzbenicom/ugovorom, moze se izdati
racun za izvrSeni dio usluge i/ili isporu¢ene robe i izvrSenih radova uz potpisani Zapisnik o
primopredaji dijela usluge/radova/ ili potpisanu Otpremnicu u slu€aju robe.

Racun moZze biti ispostavljen na papiru ili u elektronickom obliku, sukladno zakonskim propisima.
U slucaju ispostave racuna u papirnatom obliku, racun se dostavlja na adresu narucitelja navedenu
u ugovoru/narudzbenici i putem e-poste sukladno uputama na narudzbenici.

Racun mora, pored propisanih elemenata iz Zakona o PDV-u, sadrzavati i sljedeée informacije:

datum, mjesto i paritet isporuke

datum primopredaje usluga/radova/robe uz Zapisnik o primopredaji ili uz Otpremnicu

rok placanja

broj narudZbenice i datum narudzbenice

odjel narucitelja za koji se provodi nabava (informaciju dostavlja naruditelj u narudzbenici
ili nakon sklapanja ugovora)

koli€inu i naziv izvrSenih usluge/radova/robe

cijenu izvrsenih usluga/radova/robe razvrstanih po poreznoj stopi

ukupnu cijenu

posebno iskazan PDV i iznos poreza razvrstan po poreznoj stopi
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te druge podatke odredene ugovorom/narudzbenicom, ako su primjenjivi.

U slu€aju da je racun koji dobavlja¢ poSalje narucitelju nepotpun ili neto€an, narucitelj ga moze
odbiti i zahtijevati izdavanje novog, a dobavlja¢ za odbijeni raCun nema pravo obracunati zatezne
kamate.

Ako se uiznimnom i pojedinacnom slu€aju ugovorne strane pisano dogovore da ¢e narucitelj, platiti
troSkove usluga/robe tre¢ih strana i druge izdatke, ti se izdaci moraju prikazati na racunu,
razdvojeni po stavkama, koli€ini, jediniénim i ukupnim cijenama i potkrijepiti primjercima
odgovarajucih ra¢una.

Rokovi placanja pocinju te¢i od urednog zaprimanja ispravnog racuna, Zapisnika o
primopredaji/otpremnice i eventualno drugih dokumenata o prihvatu/isporuci usluge/robe/radova
navedenih u ugovoru/narudzbenici.

Obveza placanja dospijeva u roku od 60 (Sezdeset) kalendarskih dana od primitka ispravnog
raCuna, osim ako se u narudzbenici/ugovoru ne utvrduje drugaciji rok placanja.

U slucaju isporuka s nedostacima, narucitelj ima pravo uskratiti placanje u razmjernom iznosu do
pravilnog izvrSenja isporuke.

Pruzanje usluga i izvodenje radova od strane dobavlja¢a i poddobavljaca

Dobavlja¢ sam pruza usluge ili za to angazira treCe strane integrirane u njegovu operativhu
organizaciju, koje to &ine na njegovu odgovornost. Dobavlja¢ ima pravo ustupiti djelomi¢no
izvrSenje usluga/radova samo onom poddobavljacu kojeg je naveo u svojoj ponudi, a koju je
narucitelj prihvatio.

Ukoliko dobavlja€ u svojoj ponudi nije naveo poddobavlja¢a, a u toku izvrSenja usluga/radova se
pokaze potreba za njegovim angazmanom ili ukoliko dobavlja¢ odlu¢i umjesto dotadasnjeg
poddobavljaca, angazirati drugog/novog poddobavljaca, prije angazmana istog, dobavlja¢ je duzan
ishoditi pisanu suglasnost narucitelja na osobu poddobavlja¢a. Eventualno angaziranje, odnosno,
promjena poddobavlja¢a neée imati utjecaja na prihvac¢enu cijenu iz ponude.

Dana suglasnost dobavljaCu na angazman poddobavljata nema utjecaja na pravne odnose i
medusobna prava i obveze izmedu dobavljaca i narucitelja niti oslobada dobavljaca od
odgovornosti za izvrSenje ugovora/narudzbenice. Dobavljal odgovara za izbor i za rad
poddobavljaca.

Dobavljaé se obvezuje prilikom ispunjenja ugovora/narudzbenice ponasati profesionalno,
neovisno, eti¢kii s paznjom dobrog gospodarstvenika. Dobavlja¢ jam¢i da ¢e usluge/radove pruzati
obuceno i kvalificirano osoblje.

Ukoliko bi dobavljaé postao svjestan okolnosti koje dovode u pitanje izvrSenje
ugovora/narudzbenice, a za koje je razumno ocekivati od dobavljaca, njegovih djelatnika ili
poddobavljaca da iste uoci i/ili predvidi sukladno znanju, iskustvu te pravilima struke, obavezan je
obavijesti narucitelja o tome pismenim putem i bez odgode.

Dobavlja¢ odgovara narucitelju za Stetu koju njegovi djelatnici ili poddobavlja¢ pocine na imovini
narucitelja. Dobavlja€ je duzan osigurati da njegovi djelatnici i poddobavljai mjesto rada drze
urednim i sigurnim te ¢e osloboditi narucitelja od bilo kakvih zahtjeva treCih osoba zbog
nepostivanja ove odredbe, kao i regresno naknaditi narugitelju sve Sto je po toj osnovi platio tre¢im
osobama/nadleznim tijelima.
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Rok isporuke, kasnjenje u isporuci i ispunjenje prije roka

Rokovi isporuke odredeni su narudzbenicom i/ili ugovorom. Rok isporuke obvezujuéi je i moze se
mijenjati samo uz pisanu suglasnost naruditelja.

Ako je za ispunjenje obveza odredeno konkretno razdoblje, to razdoblje pocinje teéi u trenutku kad
dobavlja€ zaprimi narudzbenicu ili danom zadnjeg potpisa na ugovoru, osim ako nije drukdcije
dogovoreno ugovorom/narudzbenicom.

Cim dobavlja& postane svjestan da vise ne moze u cijelosti ili djelomi&no ispuniti svoje ugovorne
obveze, ili to ne moze uciniti pravovremeno, o tome mora odmah obavijestiti narucitelja te navesti
razloge za kasnjenje, oCekivano trajanje kasnjenja te predloZeni novi rok isporuke. Obavijest mora
dostaviti u pisanom obliku. Ako dobavlja¢ ne dostavi tu obavijest, ne mozZe se pred naruciteliem
pozvati na tu okolnost kao razlog za kasnjenja.

Ako narucitelju novi rok isporuke ne odgovara, narucitelj zadrZzava pravo otkazati narudzbu
djelomic¢no ili u cijelosti te zahtijevati povrat eventualnih troSkova i Stete. Narucitelj je ovlasten
prihvatiti ili odbiti zahtjev dobavljaa za produljenjem roka isporuke.

Ako dobavlja¢ utvrdi da ¢e doc¢i do zakasnjenja u isporuci iz razloga koji se mogu pripisati viSoj sili,
dobavlja€ je duzan o takvim okolnostima bez odgode obavijestiti naruditelja pisanim putem te
ponuditi novi rok isporuke.

Djelomi¢ne usluge i/ili isporuke dozvoljene su samo uz prethodnu pisanu suglasnost narucitelja.

Ako dobavlja€ ne ispuni svoje obveze u predvidenom roku, izuzev u slu€aju viSe sile o kojoj je
narucitelj uredno obavijesten, naruditelj ima pravo obraCunati dobavljacu ugovornu kaznu u iznosu
od 0,5 % ugovorene vrijednosti za svaki kalendarski dan kasnjenja, a maksimalno do 10 % ukupne
vrijednosti ugovora/narudzbenice. Narucitelj zadrzava pravo naplate ugovorne kazne u slucaju
zakasnjelog ispunjenja. Ako je Steta koja je nastala za narucitelja vec¢a od ugovorne kazne,
narucitelj takoder ima pravo zahtijevati razliku do pune naknade.

U slu&aju isporuke robe/radova/usluga prije rokova odredenih ugovorom/narudzbenicom, naruditelj
je ovlasten odbiti takvu isporuku.

Mjesto ispunjenja obveza

Mjesto ispunjenja obveza iz ugovora/narudzbenice je adresa (tuzemna ili inozemna) za dostavu
navedena u narudzbenici/ugovoru koje odredi naruditel;j ili koja je odredena na neki drugi nacin.

Svaka isporuka mora sadrzavati otpremnicu na kojoj stoji broj narudzbe. Ista mora sadrzavati tocne
detalje o sadrzaju isporuke poput koli€ine, mjera, teZine i dr.

Ako se pruzanje usluga i/ili izvodenje radova odvija na lokaciji narucitelja, dobavlja¢ mora ispuniti
sigurnosne i organizacijske zahtjeve za vanjske izvodace radova i/ili interne operativne propise
primjenjive na predmetnoj lokaciji. Dobavlja¢ mora ispuniti i sve druge zahtjeve Kkoji su mu
predoceni na lokaciji. U slu€aju postupanja protivno ovoj odredbi, dobavlja¢ ¢e osloboditi narucitelja
od bilo kakvih zahtjeva tre¢ih osoba, kao i regresno naknaditi narucitelju sve Sto je zbog povrede
ove odredbe platio tre¢im osobama/nadleznim tijelima.

Prije poCetka pruzanja usluga, naruditelj ¢e dostaviti sve sigurnosne i/ili organizacijske zahtjeve za
vanjska drustva. U slu€aju da naruditelj ne dostavi isto prije po€etka radova, dobavlja¢ je duzan
upozoriti i pitati za organizacijske/sigurnosne ili druge zahtjeve.

Pakiranje i transport

Dobavlja¢ pakira, oznacava, pohranjuje, skladisti i otprema robu u skladu s vazeéim propisima i
specifikacijom proizvoda, uklju€ujuci specifitne zahtjeve proizvoda za pakiranje, skladiStenje i
transport. U popratnim dokumentima navodi se kategorija rizika i sve ostale pojedinosti, ako je to
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propisano vazec¢im propisima. To mozZe obuhvaéati dostavu vazeéeg i potpunog sigurnosno-
tehnickog lista.

Roba mora biti zapakirana na nacin kojim se sprjeCava nastanak Stete tijekom transporta.
Ambalaza se treba upotrebljavati samo u mjeri potrebnoj za ostvarivanje te svrhe. Dobavlja¢ mora
ponovno preuzeti ambalazu ako je tako propisano zakonom i drugim vazeéim propisima.

Opasne tvari i REACH Uredba

U slu€aju isporuke opasnih proizvoda (uklju¢uju¢i kemikalije, supstance i sli€no), dobavlja¢ mora
iste pakirati, identificirati i otpremati u skladu s vazec¢im nacionalnim/medunarodnim zahtjevima.

Dobavlja¢ mora poStovati i vazece propisi o prijevozu, otpremi i opasnoj robi. Dobavlja¢ snosi
odgovornost za Stetu i preuzima sve troSkove nastale zbog nepridrZzavanja tih propisa, ukljuujuci
i za to pridrzavaju li se njegovi poddobavljaci tih propisa.

Sve posiljike koje se ne mogu prihvatiti zbog toga $to se dobavlja¢ nije pridrzavao tih propisa,
skladiSte se o troSku dobavljaca i na njegov rizik. Naru itelj ima pravo utvrditi sadrzaj i stanje takvih
posiljki.

Ako se dobavlja¢ smatra dobavljatem u smislu ¢lanka 3. stavka 32. Uredbe REACH (Uredba (EZ)
1907/2006), odgovoran je za ispunjavanje svojih obveza u vezi s isporukom robe. Dobavlja¢ mora
odmah obavijestiti narucitelja ako je u sastojcima proizvoda koji je dobavljac isporucio prisutna tvar
u koncentraciji iznad 0,1 % masenog udjela koja ispunjava kriterije iz ¢lanaka 57. i 59. Uredbe
REACH ili koja je navedena u Prilogu XIV. Uredbe REACH. Isti se zahtjevi primjenjuju na
ambalazu.

Pravo vlasnistva nad robom
Pravo vlasni$tva nad robom prenosi se predajom stvari narucitelju, bez ograni¢enja i neovisno o
placanju cijene.

Izuzetno, prema uvjetima pojedinog ugovora, ako dobavljaC uvjetuje prijenos prava vlasniStva
pla¢anjem kupoprodajne cijene, dobavljadev pridrzaj prava vlasniStva prestaje najkasnije na datum
placanja kupoprodajne cijene za isporu¢enu robu/uslugu.

Unato€ prethodnom stavku, dobavlja¢ ovlasc¢uje narucitelja da moze, i prije placanja kupoprodajne
cijene, koristiti/preprodati robu u okviru redovnog poslovanja te ustupiti potrazivanja koja proizlaze
iz preprodaje.

Suradnja naruditelja
Naruditelj osigurava ugovorom predvidenu suradnju.

Ako narucitelj ne pruzi potrebne usluge suradnje ili ih ne pruzi na odgovarajuci nacin, dobavlja¢
mora odmah podnijeti svoju prituzbu pisanim putem na adresu elektroniCke poste:
nabava@klimaoprema.com.

Ako dobavlja¢ ne ispuni tu obvezu podnoSenja prituzbi, ne¢e se smatrati da je narucitelj prekrsio
svoju obvezu suradnje i dobavlja¢ se ne mozZe pozvati na nedostatak suradnje.

Primopredaja

Isporuka robe mora uvijek biti popraéena potpisanom dostavnicom od strane dobavljaca te
certifikatom o sukladnosti sa zahtjevima narucitelja, i/ili dodatnom dokumentacijom i/ili uzorcima,
kako primjenjivo, a u skladu sa zahtjevima narudzbenice/ugovora.
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Dobavlja¢ je duzan odmah po ukupnom zavrSetku, odnosno isporuci usluga/radova/robe, ili po
zavrSetku pojedine faze ili dijela usluga/radova/robe sukladno ugovoru/narudzbenici, obavijestiti
narucitelja o izvrSenoj usluzi/radovima ili isporuci robe.

Po primitku navedene obavijesti, ugovorne strane ¢e zapoceti postupak primopredaje u prisutnosti
predstavnika narucitelja i predstavnika dobavljaca. U slu€aju da prilikom primopredaje ne budu
utvrdeni nikakvi nedostaci, predstavnici ugovornih strana sastaviti ¢e i obostrano potpisati Zapisnik
o primopredaiji, te poCetak jamstvenog roka (ukoliko je primjenjivo), ako ugovorom/narudzbenicom
nije odredeno drukdije.

Trenutkom obostranog potpisa Zapisnika o primopredaji usluga/radova/robe, smatra se da su njime
obuhvacéene usluge/radovi/roba uredno i u potpunosti izvrseni.

Ukoliko se prilikom primopredaje ustanovi postojanje nedostataka, tada ne dolazi do primopredaje
usluge/radovi/roba, ve¢ ¢e u tom sluc€aju predstavnici ugovornih strana sastaviti i potpisati zaseban
Zapisnik u kojem ¢e utvrditi prirodu utvrdenih nedostataka te odrediti rok za njihovo otklanjanje.
Navedeni rok smatra se naknadnim primjerenim rokom za izvrSenje usluge/radovi/roba.

Dobavlja¢ je duzan odmah pristupiti otklanjanju utvrdenih nedostataka. Ukoliko je uslijed
navedenog otklanjanja nedostataka dobavlja¢ prekoracio prvotno ugovorene rokove za izvrSenje
usluge/radova/robe, unato€ ostavljenom naknadnom primjerenom roku iz prethodnog stavka, biti
¢e duzan podmiriti narucitelju i iznos ugovorne kazne za period kasnjenja od prvotnog roka,
sukladno odredbama ovih Op¢ih uvjeta nabave.

Ukoliko dobavlja¢ ne otkloni utvrdene nedostatke u roku utvrdenom u zasebnom Zapisniku,
narucitelj ima pravo sam ili putem trece osobe otkloniti utvrdene nedostatke na troSak dobavljac¢a.
Narucitelj u tom slucaju dobavljaéu plaéa cijenu usluge/radova/roba umanjenu za troSak
prouzroCen otklanjanjem navedenih nedostataka i eventualnu naknadu Stete.

Kvaliteta i odgovornost za nedostatke

Dobavlja¢ jamci da su sva isporu¢ena roba i njeni dijelovi novi i originalni te je duzan naruenu
robu dostaviti sukladno narudzbenici/ugovoru i svoj prilozenoj dokumentaciji (posebno planovima i
tehnickim opisima robe) te sukladno medunarodnim, nacionalnim i tehniCkim standardima. Roba
mora imati uobiCajene karakteristike i karakteristike za koje su se stranke posebno dogovorile te
mora odgovarati standardnim karakteristikama dobavljaCeve robe. Ako je dobavljatu poznato za
koju svrhu ¢e naruditelj koristiti robu, roba mora takoder imati karakteristike za poznatu uporabu.

Dobavlja¢ ne smije vrsiti nikakvu promjenu na robi odnosno proizvodu bez prethodne pisane
suglasnosti narucitelja.

Dobavlja¢ jam¢i da ¢e usluge biti pruzene u skladu s ugovorom/narudzbenicom, paznjom dobrog
gospodarstvenika uz primjenu i postivanje svih mjerodavnih standarda za predmet nabave i pravila
struke, kao i mjerodavnih propisa za ugovorenu vrstu usluge/roba/radova.

Narucitelj provodi inspekciju robe &im je to razumno izvedivo ili, u slu€aju trenutne preprodaje, ¢im
njegovi kupci obavijeste narucitelja o inspekciji i svim nedostacima.

Reklamacije na koli€inu i kvalitetu

Narucitelj se obvezuje da ¢e reklamirati primljenu koli¢inu odmah nakon preuzimanja, no najkasnije
u roku od 5 radnih dana nakon preuzimanja, a neodgovarajuéu kvalitetu odmah prilikom
utvrdivanja, no najkasnije u roku od 6 mjeseci od preuzimanja.

Dobavlja¢ mora svaku pogresku nakon primitka reklamacija ukloniti najkasnije u roku od 30 dana
od primitka reklamacije ili u kraéem roku, ako je tako posebno dogovoreno izmedu dobavljaca i
narucitelja te narucitelju nadoknaditi mogucu Stetu (npr. troSak zastoja proizvodnje, otpad itd.). Sve
troSkove u vezi reklamacije, i to posebice troSkove povrata robe dobavljacu, troSkove razmatranja
reklamacije, pregleda i testiranja te troSkove nabave odgovarajuc¢e robe snosi dobavljac.
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U slu€aju dobavljateve neaktivnosti ili u hitnim slu¢ajevima narucitelj zadrzava pravo utvrdene
nedostatke ukloniti samostalno ili uz pomo¢ trece osobe. S tim povezane troSkove u cijelosti snosi
dobavljag.

Ukoliko ugovorom/narudzbenicom nije drugacije odredeno, odgovornost dobavljaa za vidljive i
skrivene nedostatke izvrSenih usluga/radova utvrduje se sukladno odgovaraju¢im odredbama
hrvatskog Zakona o obveznim odnosima.

Rizik slu¢ajne propasti ili oStecenja

Rizik i posljedice slu€ajne propasti ili oSte¢enja nad opremom i materijalima koje dobavlja¢ mora
isporuciti narucitelju u okviru pruzanja usluge/radova/roba (kao i nad opremom i materijalima koji
su mu za potrebe izvrSenja ugovora/narudzbenice predani ili osigurani od strane narucitelja) te nad
izvrSenim uslugama/radovima, isporuc¢enoj robi (odnosno njihovim dijelom kada se
usluge/radovi/robe izvrSavaju u fazama/dijelovima), do trenutka uspjesno izvrSene primopredaje
usluga/radova/roba, snosi dobavlja¢.

Povjerljivost podataka

Ugovorne strane suglasno utvrduju da ¢e se dokumenti i informacije vezane uz realizaciju
ugovora/narudzbenice, kao i dokumenti i informacije vezane za drugu ugovornu stranu i njeno
poslovanje koje je jedna ugovorna strana primila ili dobila u bilo koje vrijeme od druge strane na
bilo koji nacin, smatrati poslovhom tajnom i povjerljivim informacijama te da se kao takve nece
otkrivati ili u€initi dostupnim tre¢im stranama bez prethodne pisane suglasnosti druge ugovorne
strane niti koristiti u svrhe koje izlaze izvan okvira izvrSenja ugovora/narudzbenice.

Dobavlja¢ je duzan kao poslovnu tajnu zastititi sve podatke i dokumente koje mu je dostavio
narucitelj za izvrSenje posla. Sva dokumentacija (crtezi, tehni¢ka dokumentacija, planovi,
uklju€ujuéi modele i uzorke, predlosci itd.) koju je dobavlja¢ primio od narucitelja ostaje u vlasnistvu
narucitelja. Na zahtjev narucitelja dobavlja€ je duzan vratiti navedenu dokumentaciju narucitelju.
Navedenu dokumentaciju nije dopusteno prosljedivati niti umnazati vec ju je dopusteno Koristiti
samo u svrhu realizacije dogovorenog posla. Za zastitu poslovne tajne, uz ove opce uvjete kupnje,
takoder se koristi sporazum o zastiti povjerljivih informacija. U slu€aju neuskladenosti izmedu op¢ih
uvjeta i sporazuma, primjenjuju se odredbe sporazuma.

Ugovorna strana koja je neovlasteno ucinila dostupnim povijerljivi podatak protivho odredbama
ovog ¢lanka, odgovara drugoj ugovornoj strani za time pretrpljenu Stetu.

Kodeks sukladnosti i antikorupcijske odredbe

Naruditelj nastoji obavljati svoju djelatnost na posten i €astan nacin, te u svom poslovanju
primjenjuje visoke etiCke i sigurnosne standarde, kao i standarde vezane za zastitu okoliSa i odrziv
razvoj. Narucitelj je potpisnik povelje Globalnog dogovora Ujedinjenih Naroda (eng. UN Global
Compact) te nacela zastite ljudskih prava, rada, zastite okoliSa te primjenjuje borbu protiv korupcije
u svom dobavljackom lancu.

Narucitelj je donio i javno objavio temeljne politike i kodekse ponaSanja u skladu s najviSim
medunarodnim standardima koji osiguravaju postivanje ovih principa, te obvezuju dobavljace u
poslovnom odnosu s naruciteljem.

Kodeks ponaSanja narucitelja, Kodeks ponasanja dobavljaca i Politika borbe protiv korupcije i
podmic¢ivanja naruCitelia javno su dostupni na mreznim stranicama narucitelja:
www.klimaoprema.hr te odreduju smjernice i standarde za koje naruditelj oCekuje da ih se vanjski
partneri i dobavlja€i pridrzavaju. Kodeks ponaSanja dobavlja¢a i Politika borbe protiv korupcije i
podmicivanja naruditelja ujedno ¢ine prilog ovim Op¢im uvjetima nabave.
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Dobavlja¢ je duzan organizirati svoje poslovanje u skladu s o€ekivanjima narucitelja u pogledu
ljudskih prava i zastite okoliSa, kao i drugim pitanjima odrzivosti kako je navedeno u temeljnim
politikama i kodeksima narucitelja.

Ovisno o konkretnom slucaju, dobavlja¢ mora potvrditi uskladenost s navedenim dokumentima.
Dobavlja¢ ¢e prenijeti temeljne odredbe naruditeljevog Kodeksa ponasanja dobavljata svojim
poddobavljaima te ¢e se pobrinuti da ih se on i njegovi poddobavljadi pridrzavaju.

U skladu sa naruciteljevom Politikom borbe protiv korupcije i podmicéivanja, u drustvu narucitelja
strogo je zabranjeno davanje i primanje pogodnosti koje predstavljaju podmicivanje. Dobavlja¢
nece traziti, prihvatiti niti dati nikakve povlastice niti benefite koji bi sluzili u svrhu podmicivanja.
Ugovor s dobavljacem koji krSi navedene Politike moze se raskinuti bez otkaznog roka uz naknadu
Stete naruditelju.

Ugovorne strane ¢e osigurati da u sprje€avanje korupcije budu uklju€eni svi njihovi djelatnici, ostali
savjetnici i poddobavljaci, a posebice oni koji su bili ili ¢e biti ukljueni u sastavljanje ugovora,
pregovore o ugovorima, sklapanje ugovora te izvrSavanje istog, kao i da ¢e se odredbe ovog ¢lanka
u potpunosti odnositi na njih.

Narucitelj potiCe svoje kupce, dobavljace i ostale poslovne partnere da prijave sumnju na korupciju
ili bilo kakve prijevarne radnje i/ili radnje koje su u sukobu s Kodeksom ponasanja kao i zakonima
ili propisima.

Krsenje navedenih kodeksa sukladnosti i antikorupcijske politike mozZe se prijaviti anonimno putem
Linije za izrazavanje zabrinutosti (eng. Concern Line) dostupne na internetskoj adresi narucitelja
www.klimaoprema.hr

Linija za izrazavanje zabrinutosti predstavlja internetski sustav za prijavu zabrinutosti zbog eti¢kih
pitanja i dostupna je zaposlenicima, vanjskim konzultantima, izvodac¢ima radova, zaposlenicima
zaposlenim kod drustava za privremeno zapoS$ljavanje, klijentima, dobavljadima, poslovnim
partnerima narucitelja i povezanih drustava. Linija za izrazavanje zabrinutosti dobrovoljan je i
povjerljiv mehanizam koji pruza mogucnost anonimne prijave.

Osobni podaci osoba koje otkrivaju odgovarajuce informacije tretiraju se povjerljivo i nece biti
proslijedeni drugim sluzbama ili osobama.

U vezi prikupljanja i obrade osobnih podataka, dobavljac i naruditelj obvezne su postupati u skladu
s relevantnim zakonodavstvom u podrudju zastite osobnih podataka, u skladu s Uredbom (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od dana 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca prilikom
obrade osobnih podataka te o slobodnom kretanju takvih podataka i ukidanju Direktive 95/46 /| EZ
(GDPR), kao i s ugovornim odredbama o zastiti osobnih podataka u cilju zastite privatnosti
pojedinaca Ciji se osobni podaci prikupljaju.

Visa sila

Pod viSom silom podrazumijeva se slu€aj kada ispunjenje ugovorne obveze u cijelosti ili dijelom,
jedne ugovorne strane postane nemogucée zbog izvanrednih vanjskih dogadaja nastalih nakon
sklapanja ugovora/prihvata narudzbenice, a prije ispunjenja ugovorne obveze, koji se nisu mogli
predvidjeti, niti ih je ugovorna strana mogla sprijeciti, izbjedi ili otkloniti. Nemoguénost ispunjenja
obveza ni na koji nacin ne proizlazi iz nemara ili namjernog protupravnog postupanja u ispunjenju
obveza ugovorne strane na temelju ugovora/narudzbenice.

Pod viSom silom smatraju se dogadaji kao pozari, poplave, potresi i druge elementarne nepogode
takve jaCine da onemogucuju izvrSenje ugovornih obveza,, nemiri i revolucije, sabotaza, rat ili
teroristiCke aktivnosti, epidemije ili embargo na promet robe ili sli¢ni dogadaiji.

Strajk ili obustava rada, kao ni bilo kakve promjene trzi$nih uvjeta, neée se smatrati viSom silom.
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Ukoliko je ispunjenje ugovorne obveze jedne ugovorne strane postalo nemoguce uslijed dogadaja
prethodno opisanih kao viSa sila, strana koju je zadesio takav dogadaj duzna je o nastupu kao i o
prestanku takvog dogadaja, odmah usmenim putem (telefonski), a pisanim putem najkasnije u roku
od 10 dana od dana nastanka/prestanka dogadaja viSe sile, izvijestiti 0 tome drugu ugovornu stranu
te dati procjenu opsega i duljine trajanja nemogucnosti ispunjenja ugovorne obveze, kao i mjere
koje je moguce poduzeti da bi se kasSnjenje svelo na minimum. Dobavlja¢ ¢e uloziti razumne napore
kako bi smanijio bilo kakvo kasnjenje uzrokovano visom silom.

Ugovorna strana koja ne postupi sukladno navedenom, odgovorna je drugoj ugovornoj strani za
Stetu koju ova pretrpi zbog propusta ovakve obavijesti. Odmah &im je to mogucée, strana pogodena
viSom silom biti ¢e duzna na zahtjev druge ugovorne strane predociti istoj i druge relevantne dokaze
iz kojih se moze utvrditi nastupanje i trajanje dogadaja viSe sile.

Ugovorna strana na cijoj je strani nastupila visa sila, duzna je obavijestiti drugu ugovornu stranu
bez odgode kada prestane visa sila.

U slu€aju trajanja viSe sile dulje od Sest mjeseci, druga ugovorna strana ima pravo pisanim putem
bez otkaznog roka otkazati ugovor.

Mjerodavno pravo i nadlezni sud

Ugovorne strane sve sporove pokuSat ¢e rjeSavati sporazumno. Ako to ne bi bilo moguce, za
rieSavanje sporova izmedu stranaka nadlezan je sud u sjedistu narucitelja.

U pravnim poslovima s medunarodnim elementom, pravo koje je mjerodavno za reguliranje odnosa
izmedu narucitelija i dobavljata, je pravo drzave u kojoj naruditelj ima sjediste, uz izriCitu
isklju¢enost primjene odredbi medunarodnog privatnog prava i odredbi Konvencije UN-a o
ugovorima o medunarodnoj prodaji robe (Becka konvencija o medunarodnoj prodaji robe - CISG).

Zavrsne odredbe

Dobavljacu je dopusteno navoditi poslovni odnos s naruciteliem ili se na njega pozivati u
informativnim materijalima i materijalima za oglaSavanje samo uz izriciti pisani pristanak narugitelja.

Narudzbenicom/ugovorom se dobavlja¢a ne ovlascéuje da zastupa narucitelja, osim ako to iznimno
nije ugovorom definirano.

Dobavlja¢ ne mozZe na drugoga prenijeti ugovor sa naruciteljem, bez prethodne pisane suglasnosti
narucitelja.

Dobavlja¢ mora odmah pisanim putem obavijestiti narucitelja o svakom prijenosu ugovora do kojeg
je doslo po sili zakona i 0 svim promjenama naziva njegova drustva. Dobavljaé ne moze ustupiti
svoju nov€anu trazbinu po ugovoru/narudzbenici, u cijelosti ili djelomi¢no, trecoj strani bez
prethodne pisane suglasnosti narucitelja.

Eventualna neprimjenjivost pojedine odredbe Opcih uvjeta ili pravnih poslova ne utjece na valjanost
preostalih odredbi ovih Opcih uvjeta i/ili pravnih poslova u koje su ukljueni ovi Opci uvijeti.

Op¢i uvjeti nabave dostupni su na mreznoj stranici narucitelja: www.klimaoprema.com.

U Samoboru, 30.04.2024. Direktorica Nabave
Gjana Beki¢
| Bk,
¥ .
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